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ส่วนที่ 6ส่วนที่ 6  

 

 

ผลการประเมนิความพึงพอใจ 
ของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)ของประชาชนท่ีมีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)    

ของเทศบาลต าบลผาสุกของเทศบาลต าบลผาสุก  
ในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวมตามในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวมตาม

ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒๕๖55  
  
  

 
 

โดย 
เทศบาลต าบลผาสุก 

อ าเภอวังสามหมอ  จังหวัดอุดรธานี 
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การประเมินความพึงพอใจ   
 

เทศบาลต าบลผาสุก  ได้ใช้แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/
กิจกรรม) ของเทศบาลต าบลผาสุกในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   ในภาพรวมตาม
ยุทธศาสตร์และประเด็นการพัฒนา รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของชุมชนตามตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ เป็นเครื่องมือในการ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการด าเนินงานของเทศบาลของปีงบประมาณ   พ.ศ. ๒๕๖5  ซึ่งการ
ประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นการประเมินในภาพรวมทั้งปีงบประมาณ  มีรายละเอียด  ดังนี้  

 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา   มีทั้งหมด  5  ด้าน  
1.  ยุทธศาสตร์   ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2.  ยุทธศาสตร์   ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
3.  ยุทธศาสตร์   ด้านการส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 
4.  ยุทธศาสตร์   ด้านการจัดการศึกษา และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดี

ของประชาชน 
5.  ยุทธศาสตร์   ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม   
ประเด็นการพัฒนา  มีท้ังหมด  10  ประเด็น 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
10 ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 
 

 

๑.  วิธีการประเมิน 
๑.๑  ก าหนดรปูแบบในการประเมิน (โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผล) 

-  ก าหนดแบบประเมินความพึงพอใจ 
    แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม)  ของ
เทศบาลต าบลผาสุกในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และ
ประเดน็การพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5 

-  สุ่มประเมินประชากรในเขตเทศบาลท้ัง 18 หมู่บ้าน ๆ ละ 4-5 คนๆ ละ ๑ ชุด รวมเป็น 8๐ คน 
 ๑.๒  ก าหนดระยะเวลาในการประเมิน 
  -  ประเมินหลังสิ้นปีงบประมาณ  ส ารวจในช่วงเดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖5 
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๑.๓  ด าเนินการประเมิน 
 -  ลงพื้นที่และท าการสุ่มประเมินประชากร         

 

ชื่อหมู่บ้าน 
จ านวนประชากรเป้าหมาย 

ที่ท าแบบประเมิน 
๑.  บ้านผาสุก 4 
๒.  บ้านค าไฮ 4 
๓.  บ้านค ายาง 4 
๔.  บ้านค าน้อย 4 
๕.  บ้านดงกลาง 4 
๖.  บ้านค าจวง 4 
7.  บ้านน้อยมาลีสถาพร 4 
8.  บ้านค าน้อยใหม่ไทยเจริญ 4 
9.  บ้านวังทอง 4 
10. บ้านผาทอง 4 
11. บ้านดานใหญ่ 4 
12. บ้านค ายางน้อย 4 
13. บ้านสุฆณฑา 4 
14. บ้านค าไฮน้อย 4 
15. บ้านสมสวัสดิ ์ 4 
16. บ้านยางเจริญ 4 
17. บ้านดงเศรษฐี 4 
18. บ้านดงสวรรค์ 4 

รวมประชากรเป้าหมาย 8๐   คน 
 
๑.๔   เก็บรวมรวมแบบประเมินและข้อมูลที่ได้จากการแบบประเมิน 

  -  เก็บรวมรวมแบบประเมินทั้งหมด  8๐  ชุด   
  -  บันทึกข้อมูลจากแบบประเมินทั้งหมด  8๐  ชุด 
 
 

๑.๕  วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมิน 
  ๑.๕.๑  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ท าแบบประเมินโดยหาค่าร้อยละ 

๑.๕.๒  วิเคราะห์ความพึงพอใจผลการด าเนินงานฯ  ตามยุทธศาสตร์การพัฒนาและประเด็นการ
ประเมิน  โดยการหาค่าความพึงพอใจ  ดังนี้ 
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คะแนนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(8๐๐  คะแนน)   

 
 
๑)  ตามยุทธศาสตรก์ารพัฒนา (ภาพรวมทั้งหมด) 

-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร์  8,000  คะแนน  
(10x10x80) 

    ๑.๑)  ระดับคะแนน    ๐   –  2,667      คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๑.๒)  ระดับคะแนน 2,667  –  5,333  คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๑.๓)  ระดับคะแนน   5,334  – 8,000             คะแนน ระดับ  พอใจมาก 
 
 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี้ 
 

 
 

 
 
๒)  ตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

-  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  40,0๐๐  คะแนน 
               (5 x 100 x 8๐) 

    ๒.๑)  ระดับคะแนน     ๐ – 13,333       คะแนน ระดับ  ไม่พอใจ 
    ๒.๒)  ระดับคะแนน    13,33๑ – 26,667    คะแนน ระดับ  พอใจ 
    ๒.๓)  ระดับคะแนน    26,668 – 40,๐๐๐    คะแนน ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี ้
 
 
 
 

๓)  ตามประเด็นการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ 
  -  คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา  8๐๐  คะแนน 
                                (10 x 8๐) 
  ๓.๑)  ระดับคะแนน   ๐ – 267   คะแนน  ระดับ  ไม่พอใจ 

    ๓.๒)  ระดับคะแนน   268 – 533    คะแนน  ระดับ  พอใจ  
    ๓.๓)  ระดับคะแนน   534 – 8๐๐   คะแนน  ระดับ  พอใจมาก 

-  การค านวณหาค่าร้อยละ  ดังนี ้
    
 

 
 

 
 
 
 
 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละยทุธศาสตร์ X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละยุทธศาสตร ์

(8,000  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละยุทธศาสตร์  = 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ละประเด็นฯ  = 

 คะแนนความพึงพอใจในแต่ละประเด็นการพัฒนา  X  ๑๐๐ 
คะแนนความพึงพอใจเต็มทั้งหมดในแต่ละประเด็นการพัฒนา 

(40,๐๐๐  คะแนน) 

ร้อยละของความพึงพอใจในแต่ประเด็นการพัฒนา  = 
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๒.  ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม) ของเทศบาล
ต าบลผาสุกในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีในภาพรวม ตามยุทธศาสตร์และประเด็น
การพัฒนา  ดังนี้ 
 
ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 
 
 

๑.  จ านวนประชากรที่ท าแบบประเมิน   จ านวน   8๐   คน 
  ๑.๑  เพศ   ชาย จ านวน    32   คน  

๑.๒  เพศ   หญิง    จ านวน    48   คน   
 

๒.  อายุ 
๒.๑   ต่ ากว่า  ๒๕  ป ี    จ านวน     2  คน   

  ๒.๒  ระหว่าง  ๒๕ - ๔๐  ปี  จ านวน   21 คน   
  ๒.๓  ระหว่าง  ๔๑ - ๖๐  ปี  จ านวน   26 คน  
  ๒.๔  มากกว่า  ๖๐  ปี      จ านวน   32 คน   
 
 

๓.  การศึกษา 
  ๓.๑  ต่ ากว่าประถม/ประถมศึกษา  จ านวน      57 คน   
  ๓.๒  มัธยม/ปวช./ปวส./เทียบเท่า         จ านวน  19 คน    
  ๓.๓  ปริญญาตรี       จ านวน        4 คน    
  ๓.๔  สูงกว่าปริญญาตรี      จ านวน   0    คน 
    
 

๔.  อาชีพ 
  ๔.๑  รับราชการ     จ านวน  1 คน  
  ๔.๒  รับจ้าง/เกษตรกร    จ านวน  67 คน 
  ๔.๓  เอกชน/รัฐวิสาหกิจ/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน  1 คน 
  ๔.๔  นักเรียน/นักศึกษา    จ านวน  3 คน 
  ๔.๕  อ่ืนๆ     จ านวน  7 คน 
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ส่วนที่  ๒  ผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
๒.๑  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมท้ังหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  8 ,000 คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 94.81 พอใจมาก 

๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 95.36 พอใจมาก 

๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 96.05 

 
พอใจมาก 

๔.  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา และการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 96.07 

 
พอใจมาก 

๕.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวการบริหารจัดการและ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   96.93 

 
พอใจมาก 

รวม (เต็ม 40,000  คะแนน) 95.84 พอใจมาก 
 
 

๒.๒  สรุปตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  (ภาพรวมท้ังหมด) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%)  

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านด้านโครงสร้างพื้นฐาน 94.81 - - 

๒.  ยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 95.36 - - 

๓.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

96.05 - - 

๔.  ยุทธศาสตรด์้านการจัดการศึกษา และการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของสังคมและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน 

96.07 - - 

๕.  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวการบริหารจัดการ
และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม   

96.93 - - 

ภาพรวม 95.84 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 
 

๒.๓  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
คะแนนความพึงพอใจ 

(เต็ม  4,๐๐๐  คะแนน) 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 3,859 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 3,851 พอใจมาก 
๓.  มีการเปดิโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 3,821 พอใจมาก 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 3,836 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,830 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 3,857 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3,805 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 3,827 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 3,847 พอใจมาก 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 3,806 พอใจมาก 

รวม (เต็ม  40,๐๐๐  คะแนน) 38,339 พอใจมาก 
 

 
 

๒.๔  สรุปตามประเด็นการพัฒนา (ภาพรวมท้ังหมด) 

ประเด็นการพัฒนา 
ระดับความพึงพอใจ (%) 

พอใจมาก พอใจ ไม่พอใจ 

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 96.47 - - 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 96.27 - - 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 95.52 - - 
๔  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 95.90 - - 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 95.75 - - 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 96.42 - - 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 95.12 - - 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 95.67 - - 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 96.17 - - 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 95.15 - - 

รวม 95.84  
 
 
 

 
 
 
 
 

 



๑๐๑ 
 

 
๒.๕  สรุปแยกตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๑  ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  8๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 755 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 769 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 754 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 761 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 745 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 768 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 757 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 763 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 762 พอใจมาก 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 751 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,0๐๐  คะแนน) 7,585 พอใจมาก 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๒  ยุทธศาสตร์การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  8๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 765 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 763 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 761 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 764 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 769 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 770 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 753 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 763 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 768 พอใจมาก 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 753 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,0๐๐  คะแนน) 7,629 พอใจมาก 
 

 
 
 

 



๑๐๒ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๓  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริม ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณี 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  8๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 782 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 772 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 772 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 771 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 765 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 766 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 760 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 763 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 769 พอใจมาก 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 764 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,0๐๐  คะแนน) 7,684 พอใจมาก 
 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่  ๔  ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา และการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสังคมและคุณภาพ
ชีวิตที่ดีของประชาชน 

ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  8๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 778 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 769 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 763 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 768 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 773 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 773 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 765 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 764 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 770 พอใจมาก 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 763 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,0๐๐  คะแนน) 7,686 พอใจมาก 
 

 
 

 
 
 



๑๐๓ 
 

 
ยุทธศาสตร์ที่  ๕  ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวการบริหารจัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม 
ความพึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นการพัฒนา คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม  8๐๐  คะแนน) 

ระดับความพึง
พอใจ  

๑.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม 779 พอใจมาก 
๒.  มีการประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรม 778 พอใจมาก 
๓.  มีการเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็นในโครงการ/กิจกรรม 771 พอใจมาก 
๔.  มีการรายงานผลการด าเนินงานของโครงการ/กิจกรรมต่อสาธารณะ 772 พอใจมาก 
๕.  มีความโปร่งใสในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 778 พอใจมาก 
๖.  มีการด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 780 พอใจมาก 
๗.  ผลการด าเนินโครงการ/กจิกรรมน าไปสู่การแก้ไขปัญหา 770 พอใจมาก 
๘.  มีการแกไ้ขปัญหาและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 774 พอใจมาก 
๙.  ประโยชน์ท่ีประชาชนไดร้ับจากการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 778 พอใจมาก 
10.ความคุ้มคา่ของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของโครงการ/กิจกรรม 775 พอใจมาก 

รวม (เต็ม 8,0๐๐  คะแนน) 7,755 พอใจมาก 
 

 
๓.  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
    การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการด าเนินงาน (โครงการ/กิจกรรม/งาน) ของ
เทศบาลต าบลผาสุกในการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในภาพรวมตามยุทธศาสตร์และ
ประเด็นการพัฒนา  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖5  พบว่า 

๓.๑  ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ใน  ระดับพอใจมาก  คิดเป็นร้อยละ  95.93  
  ระดับพอใจมาก  (ตามยุทธศาสตร์การพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  96.93 )  

      - พอใจมากสูงสุด   ร้อยละ  96.93  (ยุทธศาสตรด้์านการส่งเสริมการท่องเท่ียวการบริหาร
จัดการและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม) 

                     - พอใจมากต่ าสุด ร้อยละ  94.81  (ยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน) 
  ระดับพอใจมาก  (ตามประเด็นการพัฒนา  คิดเป็นร้อยละ  65.84 )  

- พอใจมากสูงสุด    ร้อยละ 96.47  (มีการเปดิโอกาสให้ประชาชนแสดงความคดิเห็น
ในโครงการ/กจิกรรม) 

- พอใจมากต่ าสุด ร้อยละ 95.15 (ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการใช้งานของ
โครงการ/กิจกรรม)                                   
   

 
 
 
 
 
 

 



๑๐๔ 
 

 
๔.  การวิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ 
 ๔.๑ วิเคราะห์ผลการประเมินความพึงพอใจ  

ตามที่เทศบาลได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  โดยแบ่งช่วงของผลการ
ประเมินออกเป็น ๓ ระดับ  คือ  ไม่พอใจ  พอใจ  พอใจมาก  ซึ่งผลการประเมินอยู่ในระดับพอใจมาก  คิดเป็น
ร้อยละ  95.84  % 
๕.  ข้อเสนอแนะ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจ  คณะกรรมการติดตามแผลประเมินผลแผนพัฒนาเทศบาลต าบลผาสุก  
มีข้อเสนอแนะต่อนายกเทศมนตรีต าบลผาสุก  ดังนี้ 

๕.๑  เทศบาลต าบลผาสุก  ควรจะด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม/งานในทุกยุทธศาสตร์ให้บรรลุผลส าเร็จ
ให้มากกว่านี้   

๕.๒  หากไม่สามารถด าเนินการเนื่องจากเหตุผลใดก็ควรจะชี้แจงให้ประชาชนเข้าใจ และต้องหาทาง
แก้ปัญหาให้กับประชาชนได้  เมื่อประชาชนได้เข้าใจและปัญหาได้ถูกแก้ไขแล้วก็จะท าให้ประชาชนมีความพึงพอใจ
ใจต่อเทศบาลดีขึ้น   

5.3 ต้องมกีารประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลของโครงการ/กิจกรรมมากข้ึน 
๕.4  เทศบาลสามารถน าผลการประเมินความพึงพอใจนี้ไปปรับปรุงการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ซึ่งรายละเอียดตามที่ได้แสดงในผลการประเมินความพึงพอใจข้างต้นแล้ว 
 
 
 


