
คู่มือส าหรับประชาชน เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

งานท่ีให้บริการ  การรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักปลัด  เทศบาลต าบลผาสุก 
 
ขอบเขตการให้บริการ 
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ      ระยะเวลาเปิดให้บริการ 
ส านกัปลดั เทศบาลต าบลผาสกุ      วนัจนัทร์ ถึง วนัศกุร์ 
  โทรศพัท์: 042-707449  
  ตัง้แตเ่วลา ๐๘.๓๐-๑๒.๐๐ น. และ ๑๓.๐๐ - ๑๖.๓๐ น. 
ขัน้ตอนและระยะการให้บริการ 
ขัน้ตอน       หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1. ประชาชนย่ืนค าร้องตอ่เจ้าหน้าท่ี    1. ส านกัปลดัเทศบาล 
    (ระยะเวลา ๑ นาที)  
2. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบรายละเอียดข้อเท็จจริง   2. ส านกัปลดัเทศบาล     
    เร่ืองราวร้องทกุข์  
   (ระยะเวลา 5 วนั/ราย) 
3. เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการตรวจสอบตอ่ผู้บริหาร   3. ส านกัปลดัเทศบาล          
    (ระยะเวลา ๒ วนั/ราย)  
4. ผู้บริหารพิจารณาเร่ืองราวร้องทกุข์และสัง่การ    4. ส านกัปลดัเทศบาล     
    (ระยะเวลา 7 วนั/ราย)  
5. เจ้าหน้าท่ีแจ้งตอบรับผลการด าเนินการให้ผู้ ร้องเรียนทราบ 5. ส านกัปลดัเทศบาล        
   (ระยะเวลา ๑ วนั/ราย) 
ระยะเวลา 
ใช้ระยะเวลาทัง้สิน้ ไมเ่กิน 15 วนั/ราย 
 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานท่ีต้องใช้ 

๑. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน      จ านวน ๑ ฉบบั 
๒. ส าเนาทะเบียนบ้าน       จ านวน ๑ ฉบบั 

 

ค่าธรรมเนียม 
ไมเ่สียคา่ธรรมเนียม 



 
การรับเร่ืองร้องเรียน 
ถ้าการให้บริการไมเ่ป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบไุว้ข้างต้นสามารถติดตอ่เพ่ือร้องเรียนได้ท่ี 
ส านกังานเทศบาลต าบลผาสกุ   โทรศพัท์: 042-707449, หรือเว็บไซต์ http:// www.pasook.go.th/ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pasook.go.th/
http://www.pasook.go.th/


แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
 

 เขียนที่............................................................... 
       วันที่................เดือน....................................พ.ศ................  
เรื่อง.................................................................................................. .................... .................................................. 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลผาาุุก 

 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางุาว)..................................................................................อายุ.............. ...ป ี
อยู่บล้านเผขท่ี........................หมู่ที่................บล้าน............................... ..................ต าบลผ.......................................... 
อ าเภอ................................................จังหวัด.......................................................ได้รับลความเดื อดร้อน เนื่องจาก 
......................................................................................................................................................................... ....... 
........................................................................................................................... ..................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
.............................................................................................. .................................................................................. 
....................................................................................................... ......................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 

ดังนั้น ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางุาว)............................................................................................... . 
จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ มายังเทศบลาผต าบลผาาุุกเพ่ือให้ด าเนินการช่วยเหผือแผะแก้ไขปัญหาดังนี้ 
.............................................................................................. .................................................................................. 
..................................................................................................... ........................................................................... 
............................................................................................................................. ................................................... 
.............................................................................................. .................................................................................. 
พร้อมนี้ข้าพเจ้าได้แนบลเอกุารหผักฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ 
 1. ุ าเนาบลัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน .................. ฉบลับล 
 2. ุ าเนาทะเบลียนบล้านฉบลับลเจ้าบล้าน จ านวน .................. ฉบลับล 
 3. บลัญชีรายชื่อาู้ได้รับลความเดือดร้อน จ านวน ................. ราย 
 4. เอกุารอ่ืน ๆ (ระบลุ)................................................................... ..................................................................... 
 

 ขอแุดงความนับลถือ 
 

(ผงชื่อ) ........................................................... าู้ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
    (..............................................................................) 

ต าแหน่ง ........................................................................................... (ถ้ามี)  
          หมายเผขโทรศัพท์................................................................................... 


